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Antes de poder acceder a la aplicación, es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones 

técnicas: 

Es importante utilizar siempre las opciones de navegación que se ofrecen en el programa, 

especialmente para salir de la aplicación se utilizará siempre la opción Cancelar. 

Los navegadores soportados son: 

- Mozilla Firefox 

- Google Chrome 

- Edge (A partir de la versión 80.x) 

- Safari (Mac) 

Para que la aplicación funcione correctamente, los requisitos que debe tener el ordenador 

son: 

- El navegador debe tener habilitado el uso de Javascript 

- Las cookies del navegador deben estar habilitadas 

- Debe estar instalado el visor de Acrobat Reader para poder visualizar los informes en 

formato PDF (impreso de matrícula)  

- Se recomienda la opción de comprobar si hay nuevas versiones de páginas guardadas "Cada 

vez que se visite la página" para evitar cacheos de páginas, con la opción 

"Automáticamente" debe funcionar bien. La opción que no debe establecerse es "Nunca". 

 


